m NOKIAN VESI

Nokian Vesi Oy:n asiakasrekisterin tietosuojaseloste
1 VYleista

Nokian Vesi Oy (jaliempana "Yhti6”) on sitoutunut huolehtimaan sen hallussa olevien henkil6tietojen luot-
tamuksellisuudesta ja tietosuojasta. Tama tietosuojaseloste soveltuu henkilétietoihin, joita kerédmme
asiakasrekisterimme (jaliempana ”Rekisteri”) liittyen. Tassa tietosuojaselosteessa kuvataan keraa-
midmme henkiltietoja ja niiden kasittelya. Liséatietoja henkildtietojen kasittelystd antaa yhteyshenki-
[6mme Joonas Hallinen, joonas.hallinen@nokianvesi.fi.

Voimme péivittad tata tietosuojaselostetta aika ajoin esimerkiksi lainsdadanndén muuttuessa. Pyrimme
parhaan kykymme mukaan ilmoittaa sinulle mahdollisista muutoksista ja niiden vaikutuksista hyvissa
ajoin etukateen. Kehotammekin sinua tarkastamaan tdman tietosuojaselosteen aina saatuasi tiedon sita
koskevista muutoksista. TAma tietosuojaseloste on viimeksi péivitetty 24.5.2018.

2 Rekisterinpitgja ja tietosuojavastaava

Nimi: Nokian Vesi Oy
Osoite: Harjukatu 21
37100 Nokia

Puhelin: (03) 5652 0900
Y-tunnus: 2589152-4

Nokian Vesi Oy:n tietosuojavastaava:
Joonas Hallinen, joonas.hallinen@nokianvesi.fi

3  Kenen henkilotietoja kerddmme?

Kasittelemme Rekisterissa asiakkaidemme seka yritysasiakkaiden edustajien henkilttietoja.

4  Minké tyyppisia henkilotietoja keraédmme?

Kasittelemme Rekisterissa seuraavia asiakkaitamme koskevia henkilttietoja:

- nimi, osoitetiedot, puhelinnumero, sahkopostiosoite;

- yritysasiakkaiden yhteyshenkildiden osalta edustamasi yritys, asema yrityksessé, sahkdpostiosoite ja
puhelinnumero;

- Liséaksi rekisterissa kasitelladn tapauskohtaisesti seuraavia asiakkaaseen liitettavia tietoja: vanhat liit-
tymismaksunperusteet, vesimittari- ja tonttijohtotiedot, liittymismaksu, vedenkulutustiedot, kiinteisto-
tiedot, laskutustiedot seka muita vastaavia asiakkuuden hoitamisen ja yllapitamisen kannalta tarvitta-
via tietoja.

5  Misté lahteisté henkilotietoja kerataan?

Saamme rekisteriin kuuluvia henkilotietoja seuraavasti lahteista: ensisijaisesti rekisteroidyilta itseltddn
(esim. litthmiskohtailmoituksen tekemisen ja liittymissopimuksen solmimisen yhteydesséa, mittarinluku-
kortista saadut henkildtiedot, yhteydenottopyynnot verkkosivujemme kautta) ja edustamasi yrityksen ja
Yhtiomme vélisista asiakassopimuksista. Lisaksi saamme tietoja asiakkaistamme vaestorekisterikeskuk-
sesta seka muilta asiakassuhteen hoitamiseen liittyvilté yhteistydkumppaneilta tai palveluista (esim. kiin-
teistd- ja rakennusrekisteri, maistraatti). Vedenkulutustietoja saamme liséksi etéluettavien vesimittareiden
luentajarjestelmén kautta.
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Henkil6tietojen kasittelyn peruste, kayttotarkoitukset ja vaikutukset

Henkil6tietojen kasittelyn peruste on tapauksesta riippuen alla mainittuihin kayttétarkoituksiimme perus-
tuva sopimussuhde Yhti6dmme ja sopimuksen taytantéonpano seka lakimaérainen velvoite hoitaa No-
kian kaupungin vesi- ja viemarilaitostoiminta lakien (vesihuoltolaki) ja viranomaisméaaraysten mukaisesti.

Emme jatkokasittele henkildtietoja muihin kuin tassa selosteessa todettuihin tarkoituksiin.

Henkildtietojen saanndnmukaiset luovutukset ja siirrot kolmansille osapuolille

Voimme siirtda henkildtietojasi yhteistydkumppaneillemme ja alihankkijoillemme. Télla hetkella yhteistyo-
kumppaneitamme ovat:

- CGI Suomi Oy, asiakastietojarjestelméan toimittaja

- Kamstrup A/S, etéluettavien vesimittareiden toimittaja

- KeyPro Oy, verkostonhallintaohjelman toimittaja

- Tietokoura Oy, asiakastiedottamisen jarjestelman toimittaja
- Fluidit Oy, verkostomallinnus

- THT Control Oy, valvomo-ohjelman toimittaja

- Nokian kaupunki, infrarakentamisen yhteistyo

Yhteistydkumppanimme ja alihankkijamme voivat kasitelld henkiltietojasi vain lukuumme suoritettavia
asiakassuhteen hoitamiseen tai yllapitoon liittyvié tehtavia varten. Varmistamme aina, etta yhteistytkump-
panimme eivéat kasittele siirrettéavia henkildtietoja mitdé&n muita tarkoituksia varten.

Meidan voi myos olla tarpeen jakaa henkilttietojasi toimivaltaisten viranomaisten kanssa henkiltietojen
kasittelya koskevan lainsdadannén mukaisesti.

Henkil6tietojesi siirrot EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle

Me emme siirra henkilGtietojasi Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

Henkil6tietojen sdilyttamisen periaatteet

Kiinteiston vesihuoltopalveluiden ja/tai hulevesiviemaréinnin kayttoon liittyvia tietoja sailytetdan kunnes
vesihuoltopalveluiden ja/tai hulevesiviemaréinnin tarve alueella lakkaa kokonaan. Huomioithan, etté hen-
kilotietojasi voidaan joutua sailyttamaan myos tata kauemmin, mikali sovellettava lainsdadanto tai meita
sitovat sopimusvelvoitteet kolmansia osapuolia kohtaan edellyttavat pidempéaé sailytysaikaa.

Rekisterdidyn henkildtietojen kasittelyyn liittyvéat oikeudet

Sinulla on oikeus soveltuvan tietosuojalainsaddanndn mukaisesti milloin tahansa:

saada tieto henkildtietojesi kasittelysta;

saada paasy omiin tietoihisi ja tarkastaa itseasi koskevat kasittelemamme henkilétiedot;

vaatia epatarkan ja virheellisen henkil6tiedon oikaisua ja tietojen taydentamista;

vaatia henkil6tietojesi poistamista;

vastustaa henkilotietojesi kasittelyd henkilokohtaiseen erityiseen tilanteeseesi liittyvalla perusteella
siltd osin kuin henkil6tietojesi kasittelyperusteena on oikeutettu etumme;

saada henkil6tietosi koneluettavassa muodossa ja siirtda kyseiset tiedot toiselle rekisterinpitdjalle
edellyttéaen, etta olet itse toimittanut kyseiset henkilétiedot meille, kasittelemme kyseisia henkildtietoja
sopimuksen perusteella ja kasittely suoritetaan automaattisesti; ja

vaatia henkilttietojesi kasittelyn rajoittamista.

Sinun tulee esittaa ylla mainitun oikeuden toteuttamista koskeva pyyntosi meille taméan tietosuojaselos-
teen Yhteydenotot -kohdan mukaisesti. Voimme pyytaa sinua tarkentamaan pyynt6asi kirjallisesti ja var-
mentamaan henkil6llisyytesi ennen pyynnon kasittelemista. Voimme kieltaytya pyyntdsi toteuttamisesta
sovellettavassa laissa sdadetylla perusteella.
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Sinulla on my6s aina oikeus tehda valitus asianomaiselle valvontaviranomaiselle taikka sen EU:n jasen-
valtion valvontaviranomaiselle, jossa asuinpaikkasi tai tydpaikkasi sijaitsee, mikali katsot, ettd emme ole
kasitelleet henkildtietojasi soveltuvan tietosuojalainsaéddannén mukaisesti.

Rekisterin suojauksen periaatteet

Kunnioitamme henkilttietojesi luottamuksellisuutta. Manuaalista aineistoa sailytetddn lukitussa tilassa,
jonne on paasy vain kyseista aineistoa tarvitsevilla henkildilla. Digitaalisesti kasiteltavat henkildtiedot on
suojattu ja tallennettu tietoturvallisesti kayttamiimme tietojarjestelmiin, joihin on rajattu paasy vain sellai-
silla henkildilla, jotka tarvitsevat kyseisia tietoja tyotehtéviensé hoitamiseksi. Tietojarjestelmét on suojattu
kayttajatunnuksin ja salasanoin.

Yhteydenotot

Kaikki ylla mainittujen oikeuksien kayttamista koskevat pyynnoét, kysymykset tasté tietosuojaselosteesta
ja muut yhteydenotot tulee tehda sahkodpostitse osoitteeseen joonas.hallinen@nokianvesi.fi. Voit myos
ottaa yhteytté henkilokohtaisesti toimipisteissamme tai kirjallisesti alla olevaan osoitteeseen:

Nokian Vesi Oy
Tietosuojavastaava
Harjukatu 21
37100 Nokia
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